
LES OBJECTIFS

Prend en charge la globalité de la relation client 

Prend en charge l’animation et la dynamisation de l’offre dans un

contexte omni canal et digitalisé.

Assure la gestion opérationnelle de l’unité commerciale ainsi que le

management des équipes.

MAITRISER : 

BTS
Management 
Commercial

Opérationnel
LYCÉE MARLIOZ

DIAGNOSTIQUER : La problématique commerciale d'une Unité Commerciale 

APPRÉHENDER : La globalité d'une action commerciale

LES MISSIONS

LES METIERS

Le BTS Management Commercial Opérationnel (BTS MCO) est une
formation permettant d’obtenir un diplôme de niveau III (Bac+2). Ce BTS
est destiné aux étudiants souhaitant s’investir dans le management de
proximité d’une unité commerciale, c’est-à-dire une entité offrant à sa
clientèle des opportunités d’achat de services et/ou de produits. 
Intégrer le BTS MCO by Aix les Bains Riviera des alpes, c'est la
garantie de votre employabilité dans l’écosystème local.

Management de l’unité (équilibre d’exploitation, gestion des ressources

humaines)

Gestion de la relation client

Gestion et animation de l’offre de produits et de services

Recherche et exploitation de l’information nécessaire à l’activité

Gestion de l’offre

Digitalisation de l’offre commerciale

Assistant manageur, chef de rayon, chargé de communication, assistant chef de
projet

"Mon entreprise m'a confié
une mission d'animation
promotionnelle de son
réseau de distribution
spécialisée dans le
développement de son
offre territoriale. J'ai
réalisé également un audit
merchandising  dans les
unités commerciales de
mon réseau".

Morgane, diplômée
BTS MCO du lycée

MArlioz
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FORMATION INITIALE
École : 1690 heures (75%) et stage en entreprise 560 heures (25%)

OU

FORMATION EN ALTERNANCE
École : 1330 heures (40%) et présence en entreprise 1960 heures (60%)



Disposer de compétences pour travailler en équipe dans le cadre d'une
démarche projet
Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers de services et
de la relation client
S'impliquer dans le management des entreprises
Connaître les évolutions de l'environnement économique et juridique
Avoir la capacité d'évoluer dans un environnement numérique et digitalisé
Avoir la volonté d'animer une équipe commerciale
Avoir la capacité de développer une offre commerciale
Être capable de s'organiser et d’évoluer dans une dynamique territoriale

CONTENUS DE LA FORMATION

Une compétence technique et
commerciale dans le domaine
commercial
Une compétence métier par la
connaissance du milieu
professionnel spécifique 

Cette formation apporte aux étudiants

 

LES ATTENDUES

Domaines d'activités

Le BTS Management de l’offre Commerciale en partenariat avec Aix les
Bains Riviera des Alpes a été créé pour répondre aux besoins des
nombreuses entreprises recherchant une proximité avec le territoire. 

"Le diplôme de BTS MCO
vise à compléter les

compétences techniques
acquises par l'étudiant dans

ses études supérieures en
Management.

Il élargit les possibilités
d'insertion professionnelle,

notamment dans des
activités en harmonie avec

les attentes de son territoire" 

Une formation « sur
mesure » et un

accompagnement
personnalisé par des

entretiens individualisés 
Amenagement possible

pour les profils particuliers  
Une formation ancrée dans
une dynamique territoriale

accompagnée de
partenaires institutionnels

et privés locaux. 
Une formation centrée sur

des valeurs qui nous
rassemblent, des valeurs

dans lesquelles chacun de
nous peut se reconnaitre:

 
RESPECT, 

 RESPONSABILITÉ, 
 SOLIDARITÉ, PLAISIR,

AUDACE,ENGAGEMENT 

Adresse : Chemin du Lycée,
73100 Aix-les-Bains

Téléphone : 04 79 35 25 09
Adresse électronique : 
marliozmco@gmail.com


