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objectifs de »
formation

debouchés »
professionnels

profil et qualités »
requises

» Acquérir les techniques et maitriser les compétences
nécessaires pour prendre la responsabilité opérationnelle
de tout ou partie d’une unité,commercia_lf... -

> Des I'obtention du BTS...

conseiller de vente et de services, vendeur/conseil,
vendeur/conseiller e-commerce,

chargé de clientele, chargé du service client,
marchandiseur, manageur adjoint, second de rayon,
manageur d'une unité commerciale de proximité...
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Avec plus d'expérience...
La maitrise des compétences liées a ces métiers permettra
> d'accéder a des responsabilités plus larges :
Management d’une équipe et gestion d’une unité
commerciale :
chef des ventes, chef de rayon,
responsable e-commerce, responsable de drive,
responsable adjoint, manageur de la relation client,
manageur de rayons, manageur de caisses,
responsable de secteur, responsable de département,
manageur d'une unité commerciale...
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Esprit d'analyse et de synthese, sens de I'organisation...
Aptitude a la communication, sens du contact...

Capacité a travailler en équipe, a prendre des initiatives...
Intérét pour les nouvelles technologies de la communication
Curiosité intellectuelle
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Enseignements année | anns
et horaire hebdomadaire H) | H)
Culture générale et expression 2 2
Langue vivante 1 3 3
Culture économique, juridique et managériale 4 4
Développement de la relation client et vente conseil 6 5
Animation et dynamisation de I'offre commerciale 5 6
Gestion opérationnelle 4 4
Management de I'équipe commerciale 4 4
Enseignement facultatif Langue vivante étrangere 2 2 2
Enseignement facultatif Entrepreneuriat () 2 2
Enseignement facultatif Parcours de professionnalisation a I'étranger (+ 2 2
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(*) choix des enseignements en cours

& Durée des études : 2 ans.

& Immersion en entreprise
—>Missions professionnelles préparatoires en entreprise
( 20 demi-journées sur 2 ans )
—> Stages en milieu professionnel, d’'une durée totale de
14 semaines réparties sur les 2 années de formation.

@ Les sections BTS disposent d’'un pdle tertiaire spécifique
(salles informatiques spécialisées, salles de cours équipées
de vidéo-projecteurs, salle de communication...)

@ Accés des étudiants en libre service aux ressources
informatiques du pdle tertiaire.

& Possibilité d'obtention d’'un dipléme de niveau BAC+3/5 dans
le cadre d’'une licence professionnelle voire d'un Master...

& Possibilité d'intégrer IUP ou Ecoles de commerce sur
concours...

& Etre titulaire d'un baccalauréat technologique tertiaire,

professionnel ou d’enseignement général.
& Langue vivante -1- : Anglais
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